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Structure du marcheé Nos activités/Notre mission Nos produits

Fabricants de vérins et de matériels Concevoir toute piece selon cahier Joints Hydrauliques
hydrauliques des charges, modéle ou plan client

dans le respect des exigences clients,
réglementaires et environnementales

Fabricants de vérins et de matériels
pneumatiques

Joints Pneumatiques

Constructeurs d'équipements et de Joints automobiles
matériels pour le secteur agricole Proposer toute solution technique
: L destinée a satisfaire le besoin du :
Constructions d’equipements et de _ Joints tournants
. .. L . client
matériels pour I'industrie alimentaire
Fabricants et Equipementiers du secteur Produire en petite, moyenne et Pieces moulées selon plan
automobile grande série les pieces commandées
Constructeurs d ‘équipements et de
matériel de manutention et de levage Approvisionner les besoins de notre Garnitures mécaniques
clientele
Fabricants et Equipementiers du secteur Joints pour industrie
aéronautique et spatial Obtenir la confiance de notre aéronautique et spatiale

clientéle pour assurer la pérennité de

: Joints pour matériels
notre entreprise

d’assainissement

Constructeurs d ‘équipements et de
matériels d'assainissement

Fabricants, équipementiers et services de Joints de maintenance divers
maintenance divers
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Stratégie Qualité Stratégie Organisationnelle

2022 Intégration du processus laboratoire au sein du Investissement en équipements de controle
systeme qualité Développement du site web Sealshops

2021 Projet de certification FIEV pour les auditeurs internes  Augmentation de la surface de stockage
Renforcement des compétences de pilotage Projet de transtockage

2020 Allegement des audits process Intégration de Solidworks Simulation
Intégration des comptes rendus ppt « pilotes de Agrandissement du parc machine découpe
processus » Intégration d’'une machine de traitement de
Intégration des modules de formation « pilotes de surface
processus » au SMQ Investissement en mobilier d'atelier Phase 2
Intégration des modules de formation « Auditeurs Généralisation du 5S
internes » au SMQ

2019 Optimisation des compétences des auditeursinternes  Investissement en mobilier d'atelier Phase 1
sur les outils automobile Investissement en mobilier logistique
Intégration des outils constats et CR ppt au SMQ Intégration du 5S

2018 Mise en ceuvre d'un SME Investissement en outils de production (TCN,

Mise a jour du systéme qualité vis-a-vis de la transition
normative
Renforcement des compétences statistiques

etc)
Optimisation des flux ( repérages au sol, etc)
Optimisation de la sécurité
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Stratégie Qualité Stratégie Organisationnelle

2017

2016

2015

2014

Rédaction et intégration du systéme de
management ISO 14001
Passage a la nouvelle version normative ISO goo1

Cloture de I'analyse des risques environnementaux
Mise en place de la politique environnementale
Lancement du programme de formation a I'ISO
14001

Lancement du projet de mise en place d'un SME
Optimisation de la gestion du risque fournisseurs
Mise a jour des compétences des pilotes

Remise a niveau des compétences des auditeurs
internes

Optimisation des compétences en métrologie

Adaptation de la gestion documentaire du systeme
qualité au nouvel ERP

Renforcement des compétences en management
Renforcement de I'équipe d'audits et d’AMDEC

Développement des outils de conception
Renforcement des compétences techniques en
conception

Optimisation du concept d'injectabilité des
matieres premiéres thermoplastiques
Lancement du programme d’investissement en
tests et essais

Renforcement de la force de production

Renforcement des méthodes et outils de controle
visuels et dimensionnels ( Doss)

Doublement des capacités de moulage
compression ( Presses Jing Day)

Renforcement de la force commerciale et
logistique

Installation du nouvel ERP
Plan de formation intégral au nouvel ERP
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Stratégie Qualité Stratégie Organisationnelle

2013 Redéfinition des indicateurs du SMQ Validation du nouvel ERP
Renouvellement des certifications ISO gooa et ISO
TS

2012 Déploiement des veilles réglementaires (FDA, ADI, Lancement d’un projet de développement d'un
etc) nouvel ERP

2011 Renforcement des compétences des auditeurs Développement du site internet : calculateur d'o
internes ring, guide interactif de compatibilité fluides-

matériaux

Axe de développement commerce international :
Phase 6 : Pays Bas — Phase 7: Pays de 'Europe de
I'Est

2010 Allégement de la charge de travail des pilotes de Mise a jour du documentaire sous forme interactive (
processus (Réfection du Quality Scoring Board relié  cd-rom)
au plan stratégique et aux constats processus pour  Axe de développement commerce international :

calcul automatisé des indicateurs d'efficience et Phase 3: Allemagne - Phase 4 : Italie - Phase 5 :
d'efficacité) Espagne

2009 Déploiement du cercle des auditeurs et enquéteurs  Développement du site internet en cinq langues :
qualité Francais, Anglais, Allemand, Espagnol et Italien.
Déploiement des veilles environnementales ( Développement de la communication ciblée.

Reach, RoHS, SVHC, VHU, etc)
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Stratégie Qualite Stratégie Organisationnelle

2008

2007

2006

2005

Triple certification ISO TS 16949, ISO goo1 et EN
9100
Installation des veilles environnementales

Projet de certification ISO 14001
Projet de certification NF EN 9100

Mise en place d'un SME selon exigences ISO 14001
Intégration de I'EN 9100 au niveau du systeme
qualité

Formation aux exigences normatives EN 9100

Renouvellement des certifications ISO gooa et ISO
TS 16949

Komatsu, Leader Mondial du TP, récompense

France Joint pour sa réactivité et sa qualité de
service et produit en lui remettant LE DISQUE
D'ARGENT.

Axe de développement commerce international :
Phase 1 Asie - Phase 2 Etats-Unis

Projet Volontariat a I'International phase 2
Déclenchement du projet CAP Phase 2 :
Développement industriel

Projet Volontariat a I'International phase 1
Déclenchement du projet CAP Phase 1.:
Développement industriel

Mission Chine

Mise en place du projet EDI

Mise en place du DIF

Mise en place de la Commission de Classification des
Emplois

Redéfinition des profils de poste

Redéfinition de la force terrain

Accentuation du suivi clientéle

Projet 5S

10



MANUEL QUALITE-GESTION DU MANUEL

FRANCEJOINT

 L'ETANCHEITE PRESTIGE
Objet :

int pour assurer et

ion de notre clientéle.

Domaine d'application :

te de pieces d’étanchéité
tc... Il est conforme aux

Gestion du Manuel :

»nsable Qualité.

matique pour acces a

s, fournisseurs et clients.
Application :

Archivage /Destruction :

t de passe, pendant trois

formatique.

11
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Confidentialite :

confidentialité. Il s’interdit a
rnement de droits d’auteur,
personne, organisme ou

Controle:

Modification:
on. Toute modification fait

Sécurité :
ent de la qualité, sont
er toute perte de données

Validation :

Propriété :

Joint.

12
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nts et fournisseurs,
ilisation des outils et
s et Iégales.

ensemble des objectifs
te de ces objectifs, mis en

e direction.

e surveillance des

ormatif et/ou applicatif a
dans le but d'accroitre la

ant de prévenir tout risque
r, de la traiter, de planifier et
objectifs.

ratégique, technique et
entreprise.
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S comme... Sensibilisation

ntinuelle générée par une
e chacun de nos processus.

de méthodes de résolution
sant a supprimer la cause
e notre plan stratégique
olitique qualité de notre

igences normatives,
est permise par un

s et secteurs nommeés
ipes a l'atteinte des

artie de nos principaux axes
ous remettre en question
stations et services, tout en
ssances et de

Mathieu Cabardis — Pilote du processsus Leadership Edith Perrier — Pilote du processus SMA
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S comme... Stratégie
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Politique Qualité

lequel nous basons notre

axes prioritaires de
elles (optimisation des
2 amélioration de la
reconsidération des

16
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Engagement de la Direction

r et a faire respecter avec la
s performant. Pour ce faire,
ice et secteur de

en ceuvre toutes les

r et de coordonner la mise
chaque secteur et service.
le mesurer, en
r que nous puissions
S.

rnard Cabardis, qui a toute
teur privilégié de nos

ers notre (et bien entendu
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Certification

éférentiels ISO goo1, IATF
anouvellement de ces

yrmer sa clientéle dans les
demandeur, dans le

ernet de France Joint.
Assurance — Sécurisation
lité Civile aupres d'une

ation, matériels et
dus, corporels, matériels et

Objectifs — Respect des engagements

le ses clients, par le suivi

18
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bduit final livré au client et
pe de transformation et de
et de livraison.

formations pendant une

|ATF, ainsi que la
veillant au respect des

> information de tragabilité

et d’'une planification

ctement par un organisme

la conformiteé avec les
dre aussi, la planification
nisseurs.
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Surveillance et Amélioration
respecter les objectifs

ts. France Joint élabore, a
e de ses étapes et

permettant d’assurer la

)
Politique de lancement d'alerte/ Arrét de la planification
un non respect des

irection pour qu’elle fasse

luction ou du processus
aire, etc..)

20
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Plan stratégique sur 2 annees issue de
la revue de direction annuelle définis-
sant les objectifs et ressources

PLANIFIER
Responsabilité de la Direction
Management des ressources

Stralégie Environnementale

Réunion de deécision des axes
d’amelioration et pour développer la
satisfaction clientéle.

AMELIORER
Amélioration

- actions correctives

- actions préventives
Processus d'amélioration

REALISER
Management des processus
Gestion des non conformites

Mise en oeuvre des Techniques
statistiques, audits
fournisseurs, audits interes

CONTROLER
-Mesures et analyses

- Systéeme

- Processus

- Produits

- Equipements
Enregistrement Qualité
Analyse

Resultat des mesurages et analyse

journaliére par Quality Scoring Board

21



MANUEL QUALITE-RESPONSABILITES

Ingenteur technico commercial

Technico commercial
Responsable commercial

Difaction chef de projet
Haut mveau de confidentialite Commercial deviseur Responsable Administratif et
Non drvulgation d'informations Qualité
gt it Représentant de Ia Direction
1\'{0[1 dmﬂgmm % : Haut mivean de confidentialité
réservées 4 la clientele ou aux Non divulgation d'informations
fmumml_rs ou partenaires (mar- Téservées au management
ches‘__ projets. [’ﬂans] - | 8 Non divulgation d'informations
Acces sécurisé (Portes fermant & clé, | Pilote de processus Agent commercial réservées 4 1a clientéle ou aux
mots de passe informatiques i i
pa ques) Acheteur At fommssmrs ou parfenaires
s (Marches, projets. plans)

Responsabilités - Acpcés sécurisé (portes fermant a
Etablit 1a politique _qua_]lte N clé. mots de passe informatiques)
S'assure que les objectifs Qualité
sonf établis ilife

: - Responsabilites
Mmdﬁn_wuesdt_dl_mcton Assure que les processus néces-
Assure Ia disponibilité des res- saires au systeme sont établis. mis
sources

[Responsable Burean ﬁmﬁtﬁt ;-:;m &

Autorité. d’¢tude fonctionnement du systeme et de
Cm_nm_lmique \ m:portance a tout besoin d'amélioration
satisfaire les exigences des clients, Assure 1a sensibilisation aux
réglementaires. 1égales et environ- exigences du client dans tout
nementales L T'organisme
Met en ceuvre toute action neces-
sAa:'Ie pour gar:mt!r ) Autorité

11 IIVEU ECONOMUAUE | UNE CTois- . ) T A I'ndépendance organisationnelle
sance rentable de l'organisme et le Elmte de pruccss Kool logsig pour résoudre les questions rela-
renfon:e_meﬂl du positionnement de ab-ECME Responsable de secteur tives 4 1a qualité.
Tentreprise sur le marche_ ) Opérateurs A l'autorisation de stopper toute
.@umveausoual.mrmunm— Opétatenss réalenss fabrication ne répondant pas aux
fion du personne! conforme amx criteres définis,
pmuqlﬂdelapm&ssmn,dsm A I'autorité pour proposer tout
ditions de travail satisfaisantes. des projet visant 3 améliorer les perfor-
possibilités d'evolution de carmere ef de l'organisme
de compétences.
Au niveau financier - un compte
rendu fidele de [a sifuation aux

actionnaires et la juste rémmunération

FRANCEJOINT
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MANUEL QUALITE-COMMUNICATION

de la revue

PLANIFIER
Responsabilité de la direction
Management des ressources

P

Compte rendu annuel

de direction

Réunion de la revue de
REALISER direction

Management de processus [y SRR ESTEIETTS LT
Gestion des non conformiles R RIS RET RS N

Réunion anmielle des anditeurs

]

AMELIORER
Amélioration
-actions correctives
-actions préventives

Processus d'amélioration

CONTROLER

Mesure et Analyse
-Systeme
-Processus
-Produits
-Equipement

Enregistrements qualité

Analyse

Résultats des mesurages et analyse
par Quality Scoring Board

FRANCEJOINT

L'ETANCHEITE PRESTIGE
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Les processus de pilotage

Les processus support _
p pp i Seguences du processus
=

Les processus de réalisation du produit

Listage des indicateurs

: 2 istage des Ressources documentaires nécessaires & k
a) d'efficacite du processus i_lls-t.age.de Ressources documentaires necessaires a la
realization du processus

b) d'efficience du processus

criferes ef methodes necessares ponr assurer I efficacite du foncoonnement ef de Iz maiinse du processus en
b: Le processus ne saurait se limiter 3 un nombre de séquences, de données d'entrée ou de sortie, ou

24



MANUEL QUALITE-CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS

Veilles | concurrentielle, réglementaire, normative, technologigue, économique, sociale, fiscale, environnementale) II

Farties intérassées
Données d'entrés = FRANC EJO'NT
Clienigle =t exigences CETANGHEITE PRESTIOE
Flan de securisation
Processus de pilotage Leadership
Politigue environnementsle
Palitique qualite
. s Engagement de |3 direction
Donoses ddesorlie Revue de direction annuelis
Planification - Plan strategique -
ot Indicateurs et objectifs du Q5B e
Processus supports Gestion Documantaire [ Gestien des Infrastructures | Gestion des ECME [ Gestion des Ressources Humaines
s + o i
o ) Flonioation Tian sysiegiaue Note'} Le processus
CDionnees d'entree irdicateurs i objectifs du Q5B R P
Laboratolre, formalisé a la
Flanification Flanifcation Flanification Flanification structure du'SMQ n’est pas a ce
Manusl quaiité Moyens de fabrcation COiutils de contrdie Responsabilités U. u - Lﬂs ! P
Mo e : Procédures Maoyens logistique: Methodes de mesurags Gestion des compétences Jour integre au cycle des
Sl m Instruciions et modes oparatoires Methodes de maintenance Verification Farmation certification I1SO 9001 — IATF
Mormalisation Legisiation Calibration Legislation
Enregistraments Enregistrements Enregisirements Enragisirements 16949 etiEN 9100. Son
{ intégration gpérationnelle est
,."I planifiée pour 2022.
Frocessus de reafisation du
produt Laboratoire Comnception Commercial Achats Fabrication Livraiz.on
Planification - Plan strategique 4
Données dentrée Indicateurs et ocbjectifs du Q5B =~
i i . Besoin client G
fulres doimees deolee Répercussion des exigences clients T
Planification Planification Planificaton Planification Planification Planification
Gestion des Prestation
5 e .. Rapports de tesis Gestion des plans plans Gestion des plans < Mp conforme conforme
onnées de sonis Amdec produit Armdec produits/process Devis Appels doffres Produit conforme Produit conforme
Dossiers de
: Diossiers de conceplion AR de commands| QFICA Rapports de contrile BL conforme
conception //_‘ i
Processus de piotages "-\\‘\A SMA
I Resuliats des activites
e Mesurages =t analyses du Q5B N
e Besoin client )
Alires e donee Exigences clients, normatives et réglementaires "\'5
1
Flanification - Flan siratégique 7k
r i Audits intermes ‘/L-'f_,/
Données de sortie Audits bierce parie ST
Flans d'actions
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R T __‘__._ =

4 |

. Freer et suivre les indicateurs et objectifs

! . D&finir |2 politique qualité et envircnnementale
- Q5E comprenant les constats. efudes SP et resullzis des anuel quﬁ 2 &manerﬂ. Wlmﬁ
pracassus ansl que ke plan stralegique
| | LEADERSHIP == -~
Défirir la stratégie \ - Flan Strategique
S — ™.
| - Politique envirannementale -
| - Donnees Ezonomigues el conjonciurelize Toit 5 - Constats processus SMATZ
| = Fian ge sécursation Réafiser les revues de direction e l
| - S
| S B : - Comptes rendus de la revue de direction
| Suivre les résultats et informer le personnel
| -Wellle Necale, nocomative, réglemantaine, Economique, soclzle,
environnementale, concurmentiels, lechnalogigue 2t
reglementalre - Quality Scaoring Board
| -Pares &t f2Urs exig (A . EMpiayEE, Pl R Ey |
| foumIsEELTE, CollEctvIte, AL partenaves ANINCIErs. bangues, Definir le= responssbilites et messions ‘
| BEsLTANCES )
| - Clientéle et s26 exigences

26
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1-Rechercher les besoins humains Leadsrship | .
nécessaires aux projets de l'entreprize 2
projets pr Surveillance et amélioration """ . ’ i .
- Profils de poste decrivant les pré-requis, les missions, les responsabilites et
- Plan stratégique annuel Concenti interactions hiérarchiques
- Besoins projetés par la dirsction : &ption
- Examen périodi dala 24 né { . — -
- i Commercial B e W |

Revue de dlrer:llnn suivant les entrefiens individuels - = .
annuels ) 2-Mettre &n place un processus de : ) - Gontrat de travail / déclarations sociales

recrutement, Ordonnancement, lancement, - Table des effectifs { disponiblite des ressources )

achats
Froduction - Plan de formafion / Dossiers de financement { performance des compétences)

ey ra L - Mesurage de I'efficacité des formati dizpensé

3-Accueilir l'employé | planifier un Livraizon . a rmations ¢t =

parcours de formation
- Obligations Iégales ECME =i e e
- Enzemble dolgﬂamentairg des - Drossiers technigues mis & jour intégrant les attestations de stage, cerlificats et
organismes de formation Infrastructures diplomes
- Dossiers techniques du personnel B : " e f - Table des compétences et des polyvalences

4-Selectionner les organismes de Diéeirmenis

formation o8 i

§Taut employve, tout processuz) - Mesumge de la zatisfaction générale du personnel
- de limplication, de la ibitization, de la zati ion sur fa
| . N— drspensee
- Besoins émis par les employés 5—P1an!1jelr, constaler Ig realisation et
- Planning de présence du personnel l'efficacite de la formation
- Planning des conges du personnel i Rt e A s 1
= processus RH

- Enquétes coilabarateur 5 - Réunions de sensibilization, information, présentation des résultats

B- Mettre & jour | gerer les compétences,

informer, sensibilizer

- Personnel sensibilizé, motive, formé
- Rémunération

27



PROCESSUS SUPPORT — GESTION DES INFRASTRUCTURES
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-Satiments, espaces de iravall et ins{afiations associias
-Equipements 2ss0clés 2ux processus
- Servises support logistigues et infarmatits
- Fians et obleciifs stratégiques o quallte
- Cahlers 02E charges ef analys2s de rleques
- Conirates technigues et réglementairs

- Raglemantation

1~ Planitier, 4&Nnir & faumir les Iocaux, equlpements. moyens oe
- commanication 2t loglsique

2- AgSUrer 13 matrise 026 iy, 13 sEcUAte &t 13 propreté de | !
Tenvirannement de travall

3= FI3nifer 1 sulvre 13 mainlenance prédictive, curative at
preventive

Leanerznip

Surveillanca et
améfioration

Conception
Cammerclzi

Crdonnarcement,
iancement, achats,

Praguclicn

Livralean

Documeantzing

b h—_ =
- Ezpates de Iravall aménages

o ettt

-floyens ge communication et loglstique valdeés

‘ A=
- Equipements, matdrets et logicizls valdes

.

“Equipements operatiannals

-Flche de maintenance & jour

-Planning de maitsnance 3 jour

28
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1 : R

- Tout processus ' Le systéme documentaire adopté est
S — o . L iend nds thémes
TOUTE ORIGINE INTERNE OU EXTERNE wérifier l'exactitude des documentz mentares??
(Client, fournisseur, Autarités, -
Adminisration, Emplayés, Direction,
ete.) |
| Gérer ia mise en osLvre du documentaire \ I ‘ ‘ TOUT PROCESSUS. ‘
validé s
- Documents intemes 1= Manuel Quakité F

- Documents extemes

| Mettre & diposition =t informer ‘ ‘ 2- Pracédures
I | g 3- Modes opératoirss, Instructions,
| | ‘ Documentations, exigences, efc .
4- Supperts d'enregisirements
“enifier, reconsidérer, contriler

29



PROCESSUS SUPPORT — GESTION DES ECME
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Surveillance et smélioration

- )
- Définition des besoins ! Conception = '_ |

Cormercial

me n

| \rifier les ECME
- P\ de vérification

e

- R&R pour les ECME destinés aw: marchés |
sutomaohile ef aéro

- Lista inventsire mise & jour

- Planfication mise & jour

30



PROCESSUS CONCEPTION

- Fichier article et base de données X3
- Logiciels DAO et CFADQ

- AMDEC produits existantes
- Plans de surveillance existants

- Synopliques de flux existants _
- Synoptiques de fabrication existants
- AMDEC Process existantes

- Dossier PPAP ou proto

- Dossier de conception

- Normes techniques

I|

- Exigences clientéle

- Plan tecnﬂ'que, cahier des charges, pigce au modéle, échantillon, croquis, besoin dlient

Définir et planifier la conception
Concevoir et développer le produit
Concevoir et développer le process

Suivre, évaluer et comiger

Client

Leadership

Commercial

Ordannancement, lancement, Achats
Production
Surveiliance et amélioration
ECME
Infrastructures

Documentaire

FRANCEJOINT

L'ETANCHEITE PRESTIGE

-Plans de contrdle et plans de fabrication validés

- Programmes CFAQ validés et mis en oeuvre

- Plans de surveillance, instructions de travail et synopfiques validés

[

- Proposition de conception, plan
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PROCESSUS COMMERCIAL

- Avenants clients

- CSR et exgences dients H
- Réclamations clients f

Confimmer e respect des exigences clients

Survellance et amélioration
Production
Ordonnancement, lancement achals

Documentaire

FRANCEJOINT

L'ETANCHEITE PRESTIGE

L = -
- Agenda mis 4 jour et base de données renseignée ( besoins ciients catalogue et hors catalogue )

Py Vv

- Devis clients et annexes valides

- Plans gérés et valides

- Buivi des devis renseigné

- Babttn ek e "

- Commande client et avenants validés
- Dérogations demandées
- Revues de contrat contrlées
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PROCESSUS ACHATS

- Dossiers d'évaluation ACH3

- Exigences et protocoles (ACH2-ACH11...)

- Certificats des systémes de management des fournisseurs
- Attestations et certificats de conformité produits et matiére
- Etfats des stocks

- Tarfications foumisseurs et transporteurs

- Dossiers PPAP foumisseurs

- Piéces de néaoces Ivrées par les prestataires.

- Plans techniques validés

- Solficitations du service commercial ( demandes de chiffrage )
- besoins du service commercial ( besoins clients )
-Dossiers de définition ( auto / aéro )

FRANCEJOINT

L'ETANCHEITE PRESTIGE

- 5uivi des performances founisseurs (ACH3)
- Exigences et protocoles validés ( ACH2, ACH11..)

Générer la maitrise des prestataires extérieurs
Consuiter les foumisseurs Leadership ‘

Surveflance et amélioration
Répercuter les exigences dans le respect de la
confidentialité
Approvisionner les piéces sous fraitées et les matidres
premiéres

Réceptionner &t contrdler les piéces sous traiées et les ;

- Piéces finies réceptionnées conformes ef fracées
-
Ordonnancer fa production ‘
Mettre & disposition ensemble documentaire
nécessaire aul respect des exigences

- Stafits réception des fournisseurs (ACH3)

) r_____J
- Matiére premiére réceptionnée conforme et fracée

- OF ( ordre de fabrication )

[ e

- Pieces non conformes isolées et reperees

- Incidents fournisseurs enregistrés et fraités
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PROCESSUS FABRICATION

Equipements de production en état de fonctionnement

F (Plan n
atiere lprﬂz_mere conforme
Is et outillages conformes

- Plan de contréle

Bl caieonee

- Instructions
- Enregistrements

Maitriser la planification de la production

Assurer la sécurité au poste de travail
Maintenir en état les équipements de production
Mettre en oeuvre les processus de fabrication

Fabriquer et valider les outillages de production
Contrdler, valider, suivre et stocker les matiéres
premiéres

Fabriguer et Contrdler les pieces selon les exigences
requises

Fournir les resultats des controles conformes et
validés

Identifier, tracer, préserver et stocker les piéces
conformes

Leadership

Surveillance et amélioration

Conception

Ordonnancement, lancement,
achats ( dont étape Réception )

Production

Livraison

Documentaire

ECME

Infrastructures

FRANCEJOINT

L'ETANCHEITE PRESTIGE

- Dossier CFAQ conforme et outillage validé

- Fiches de maintenance niveau 1 renseignées et a jour

- Relevés des controles remplis et validés

- Produits finis conformes, enregistrés, préservés | stockés et tracés -
pieces moulées - pieces decoupées - piéces injectées - pieces usinées

| "

‘- Rebuts sur poste isolés et repérés
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PROCESSUS LIVRAISON

FRANCEJOINT

L'ETANCHEITE PRESTIGE

Assurer ia sécurité au poste de
fravall

Maintenir en état les Equipements logisfique

Metire en oeuvre le processus de Ivraison

- Pigces finies confomes issues du négoce
Procéder 3 la livraison selon les exigences requises

T—
i S AR
Fournir les resultats des fivraisons conformes et validés
- Bons de préparati _
B/ o - oy
-Instludmsg?m
- Statuts prod
- Plans de surveilance
- Synopliques logistique

- Pices non conformes isolées ef repérées

Identifier, tracer, préserver et stocker les pigces restantes

- Incident ou écart signalé et régularisé
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PROCESSUS DE PILOTAGE - SMA

FRANCEJOINT

L'ETANCHEITE PRESTIGE

Finalité du processus : Surveiller, mesurer et améliorer les résultats

Planifier et réaliser les audits intames Auditeurs | TOUT PROCESSUS
Audités I :
n ences normatives - Planification des audits intemes
S’n’ﬁg ﬁ emieentaires Identifier et traiter les incidents et Tout processus
* n ences enwronnemen!ales réclamations clients
; | ; - Tableaux de bord des processus

I msa |
i " Analyserles causes des problémes ’

uﬂa;sdes clrvltesé 5? rlsgu udits, écarts, non

| i;an ormltes rec amabon internes, entre autres ‘ | - Etudes 5P
| —.Resultats des processus Déterminer et suivre les plans d'actions
! LEADERSHIP - Plans d'actions
(I | ‘
| - Recenserles résultats et sensibiliser
| - Manuel Qualité aux risques clients - Revue timestrielle du systéme qualité
| - Plan stratégique annuel
| 1 .
| TOUT PROCESSUS ‘ Actualiser le systéme qualité et mettre

en oeuvre les axes d'amélioration - Plan annuel d'actualisation du systéme qualite

|
| - Mesurages des pilotes de processus
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PROCESSUS DE PILOTAGE — GESTION DE L'ENVIRONNEMENT

Principales données d'entrée

- AMDEC des risques environnementaux
- Plan stratégique
- Données économiques et conjoncturelles

- Veille réglementaire, environnementale,
sociale, technologique

- Enquéte sécurité et environnement

FRANCEJOINT
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Définir la politique environnementale

Définir la stratégie

Réaliser les enquétes environnementales

Suivre les résultats et informer le personnel

Définir les responsabilités et missions

Leadership

Tout processus

Leadership

-Polifique environnementale ‘

- Plan de Suivi des AES ‘

- Fiche processus |

-Résultats des enquétes ‘

- Quality Scoring Board ‘

- Données énergétiques et comptables

- Plan d'urgence et/ou plan d'action \

. Principales données de sortie
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CONTACTS QUALITE

FRANCEJOINT

L'ETANCHEITE PRESTIGE

t/ou processus :

lication de vos exigences

r des coUts non maitrises

ents de controle sont
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